АНКЕТА

об удовлетворенности качеством оказания стационарного социального обслуживания в МСУ 
«Дом-интернат Ясные Поляны»

Уважаемые граждане! Управлением социальной защиты населения Троицкого муниципального района проводится опрос с целью оценки качества работы дома-интерната. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и ответить на вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом не нужно указывать свою фамилию и имя. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

1. Оцените в целом качество обслуживания в интернате?

· в  целом удовлетворяет

· не совсем удовлетворяет

· не удовлетворяет

Если не удовлетворяет, укажите — что именно:

___________________________________________________________________________

2. Устраивает ли Вас качество питания в интернате?

· да

· не совсем

· нет

Если качество питания не устраивает, укажите — что именно не устраивает:

___________________________________________________________________________

3. Устраивает ли Вас качество предоставляемых медицинских услуг в интернате? 

· да

· не совсем

· нет

Если качество предоставляемых услуг  не устраивает, укажите — что именно не устраивает:

___________________________________________________________________________

4. Довольны ли Вы работой медицинского персонала интерната 

· да

· нет

Если Вы не довольны работой медперсонала, то укажите  — что именно не устраивает:

___________________________________________________________________________


5. Удовлетворяют ли Вас качество уборки помещений, в которых Вы проживаете, а также иных комнат (оформление и освещение комнат, температурный режим)

· да

· не совсем

· нет

Если условия не удовлетворяют, укажите - что именно не удовлетворяет:

_____________________________________________________________________

6. Устраивает ли Вас качество постельного белья, одежды и обуви, предоставляемой интернатом?

· да

· не совсем

· нет

Если качество белья не устраивает, укажите - что именно не удовлетворяет:

________________________________________________________________________

7. Удовлетворяет ли Вас, как хранятся Ваши личные вещи?

· полностью удовлетворяет

· частично

· не удовлетворяют
Если не удовлетворяет, укажите почему:_____________________________________

8. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющих групповой характер (оздоровительных, культурно-досуговых, профилактических и пр.):

· полностью

· частично

· не удовлетворяют

Если не удовлетворяет, укажите — что именно:_______________________________

9. Считаете ли Вы, что работники интерната вежливы и доброжелательны: 

· да,  


· всегда и в любой ситуации

· скорее, нет

· нет 

Если не удовлетворяет, укажите — что именно не устраивает:

_________________________________________________________________________
10. Считаете ли Вы, что руководство интерната вежливо и доброжелательно:

· да

· нет

· скорее, да

· скорее, нет

_________________________________________________________________________________
10. Оцените Ваше психологическое самочувствие (отметьте один вариант, который Вам больше всего подходит) 

· живу спокойно, ни о чем не беспокоюсь

· приходится иногда нервничать 

· иногда испытываю чувство тревоги без причины

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:_____________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
